FORMULAR OBRADE POVRATA ROBE
	Molimo Vas označite sa križom u kvadratiću:
· formular reklamacije
· formular povrata robe u roku od 14 dana

	Robu sam kupio/la na portalu:

· www.slikomania.com.hr
· www.slikarskipribor.com.hr
· www.tiktok.com.hr



Molimo Vas popunite sljedeće podatke:  

Datum otpreme robe:

Vaše ime i prezime:

Ulica, Pš br., mjesto:

E-mail:

Telefonski kontakt:

Broj narudžbe:

Naziv/kod kupljene robe:

Kako bismo uspješno okončali proces obrade povrata robe, označite križom o vrsti od ponuđenih mogućnosti koja Vas zanima:
· zamjena robe za 

....................................................................................
( napišite, molim, naziv i kod pošiljke, koji ste izabrali iz naše ponude za zamjenu )


· povrat novca na račun broj:   
....................................................................................
Samo u slučaju, da se radi o zahtjevu za reklamaciju kupljene robe, napišiti što želite reklamirati:

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
Prilog: s formularom prilažem  jamstveni list
                   .................................................

                                                                                                                            potpis

Popunjava prodavač: 

	Stanje obrade
· priznato
	Rješenje 

· Zamjena
· Popravak
· Nova pošiljka
· Povrat novca
	Datum okončanja procesa

	· nepriznato
	poslat original
	


